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Csatlakozzon On is tébb ezer ligyfeliinkhoz, akik mar online intézik
vizikdzmii-szolgaltatassal kapcsolatos teenddiket a www.vasiviz.hu oldalon:

- Szamla ugyintézés (szamlakiildési cim moddositas, e-szamla igénylés, fizetési mod val-
toztatas, részszamla modositas, szamlamasolat igénylés, csekkigénylés, folydoszamla attekintés)

«  Vizméro allas bejelentés.

A regisztralashoz sziikséges a szamlan talalhato vevd és felhasznalasi hely azonosito.
Amennyiben E-SZAMLAT is igényel, ugy mindig kényelmesen tudja intézni ,pénziigyeit”’,

védi egészségét és kornyezetét. (Csak a mar online regisztralt tgyfelek igényelhetik!)

A szamla kiegyenlitése kartyas fizetésnek minésil, ezért Ont nem terheli az atutalas dija.

RAJZ- ES FOTOPALYAZAT

,A foldet nem apainktél 6rokaoltik, hanem unokainktol kaptuk kolcson.”
David Brower

A VASIVIZ ZRt. cégszemléletében fontos szerepet télt be a fiatal generacio szemléletformalasa.
Ezt seqgitik a minden évben megrendezésre keruld rajz- és fotépalyazataink.
Az idei év témaja:
»A viz érték! Becsuld meg!”
Palyamiivek beadasi hatarideje 2021.majus 31. Részletes informacioé a www.vasiviz.hu oldalon talalhato.

KOTBER - SZERZODESSZEGES

Leggyakoribb esetek:

Tulajdonos-valtozas 15 napon tuli bejelentésének elmulasztasa:
kotbér mértéke: 5.000-10.000,- Ft mind a régi és az uj felhasznalé részére.

Radiéadés vizmérorél a radidado eltavolitasa, lepattintasa:
kotbér mértéke: 5.000,- Ft.

Szennyvizhalézatra val6 rakotés bejelentésének elmulasztasa lakossagi felhasznal6 esetén:
kotbér osszege: 100.000,- Ft, gazdalkodod szervezet esetéen: 200.000,- Ft.




FOGYASZTOI ELEGEDETTSEGI FELMERES i

A 2020-as felmérés alapjan nétt a fogyasztok elégedettsége.

A felhasznaldk szamara kiemelten fontos a(z):
- folyamatos szolgaltatas

- Ugyfélkapcsolati formak elérhetésége b
- tobbféle fizetési mdd biztositasa P
- kérnyezetvédelem \ /

Kdszdnjik ezen szolgaltatasi terllet felhasznaldinak, hogy ) " ) 7 Z—a;,
visszajelzésukkel a jarvanyhelyzet ellenére is segitették munkankat! "

OROKzOLD TEMAINK

El6zze meg a dugulast!

- Az olajos, zsiros anyagok - rizs, tésztafélék, rostos zoldségek, csont, papir, fém, mlianyag,
nedves torl6kenddk, flltisztitd palca, egészségugyi betét, tampon, pelenka, cigarettacsikk -
kénnyen dugulast okozhatnak a lefolydjaban.

Pénztarcajat is védjiik! Havonta ellenérizze vizmérdjét és belsé halozatat!

AVASIVIZ ZRt. a vizmérdket évente kétszer, aprilis-majus, illetve oktéber-november honapokban olvassa

le és ezt kbvetben szamlazza az adott id6szak fogyasztasat.

- Szivargas: A vizmérén, ha nincs megnyitott vizcsap, illetve nem mikddik mosé- vagy mosogatégép, nem
szabad, hogy forogjon a fekete csillagkerék!

- Ne legyen csopog6 csaptelep!

- Halozat korszerisitése: A régi fémcsoveket cseréljék uj, tartésabb mianyag csévekre!

- Ellenérizze, hogy a szamla becslési értéket tartalmaz-e! Ha igen, akkor kérjuk, olvassa le vizmeérgjét
és ha nagy eltérés mutatkozik, hivjia Ugyfélszolgaltunkat a 94/516-255-6s telefonszamon.

FELHASZNALO ES ADATAI VALTOZASANAK BEJELENTESE JOGSZABALYI KOTELEZETTSEG
A felhasznald személyében bekovetkezett valtozast 15 napon beliil kell bejelentenie a korabbi és az (j fel-
hasznalonak egyiittesen. A felhasznal6 elhalalozasa esetén 60 nap all rendelkezésre.

Az atirashoz a valtozas-bejelentd nyomtatvanyon tul a kovetkezé dokumentumokra lehet sziikség:
- adasvételi szerzédés,
- birtokbaadasi jegyz6konyv VAGY tulajdoni lap masolata,
bérleti szerz6dés VAGY annak felmondasa,
halalesetnél: joger6s hagyaték atadoé végzés.
Gazdalkodo szervezet, intézmény esetén cégbirésagi bejegyzés masolata, alairasi cimpéldany, megbizoélevél.

Amennyiben nincs csatolva valamennyi, sziikséges dokumentum, Ugy a bejelentés nem kerll feldolgozasra,
és a hianypétlas ideje alatt a korabbi felhasznald részére allitjak ki a szamlat. A hianypaétlasrdl értesitést kap a
bejelentd.

A VASIVIZ ZRt. munkatarsai a kisérészoveg nélkiil csatolt dokumentumokat nem tudjak feldolgozni. Kérjiik, je-
lezze bejelentéséhez kapcsolddo szandékat!

Az atirashoz sziikséges dokumentumok listaja és a részletesebb szabalyok megtalalhatéak a www.vasiviz.hu /
ugyfélszolgalat/Ugyleirasok, ligyintézés menete/Felhasznal6 és adatai valtozasanak bejelentése meniipont alatt.

Vigyézzunk egymasra!
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